Reagieren war gestern, agieren ist
heute — sprechen Sie uns an! Damit
auch lhr IT-System noch verfligbarer

und somit noch effektiver wird.
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Vorsorgepaket

Niederlassung Koblenz MATHOL Monitoring
Maria Trost 25 m 56070 Koblenz
Niederlassung Frankfurt
Mainzer-Landstr. 50 m 60329 Frankfurt I
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Probleme I6sen, bevor sie entstehen!

Version Juni 2016



= servereye

Fehlerhafte Dienste

10

gpsve

gupdate

Exchange Company m MMCSS

Schulung Juli

Nur ein Hinweis
Zur Startselte

— o
Windows Dienst Gesundheit Uberpriifung hat den Status Error
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Anzeigename Status

Gruppenrichtinienciient Stopped
Google Update-Dienst (qupdate) Stopped

Lok S
Multimediakiassenpianer Stopped A

Heute

Problem entsteht
B Sie merken noch nichts

Problem eskaliert

B Sie kdnnen nur eingeschrankt arbeiten
Problem eskaliert weiter

B EDV Stillstand, Sie kdnnen nicht mehr arbeiten
MATHOL anrufen

B Problem erkldren

B Technikertermin fiir vor Ort vereinbaren

Termin vor Ort

Problem entsteht
B Sie merken noch nichts

Problem eskaliert

B Sie kénnen nur eingeschrankt arbeiten
Problem eskaliert weiter

B EDV Stillstand, Sie kénnen nicht mehr arbeiten
MATHOL anrufen

B Problem erkldren

B Technikertermin vereinbaren

/3 Termin per Fernwartung / /3 Termin vor Ort

Problem entsteht
B Sie merken noch nichts
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Sicherheit durch Friihwarnung

Viele Defekte konnen durch Frihwarnung,

B Problemlésung B Probleml6sung

B Sie konnen wieder arbeiten

Bewdihrt, aber es geht reibungsloser

Uberwachung: Alarmierung:

B Monitoring-Losung fur alle Systeme (Hard- & ]
Software, Netzwerk, Kommunikation,
Funktionen)

Proaktive Rundumvorsorge

24 h/7 Tage-Uberwachung an 365 Tagen im
Jahr*

* Analyse/Reaktion innerhalb der Geschaftszeiten von MATHOL von Mo-Fr 8:00 — 17:00 Uhr

B Sie konnen wieder arbeiten

Echtzeitalarmierung Uber diverse Meldewege |

B Analyse + Reaktion 5 Tage x 9 h die Woche * |

B Problemldsung ohne groRen Aufwand, bei noch Lauffahigkeit,

B Sie konnen wieder arbeiten der Gerate behoben werden.

Genau so muss es fiir mich laufen!

Reporting:
Spezifische Auswertungen
Generelle Zustandsberichte zyklisch

Erweiterbarer Gesundheitscheck bis hin zum
Verbrauchsmaterial moglich.




