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1 Die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
(eAU) mit KIM

1.1.1  Aligemein

Die eAU wird ab dem 1. Oktober 2021 verpflichtend eingefiihrt. Die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
auf gelbem Papier wird zum Auslaufmodell. Durch den Gesetzgeber wurde festgelegt, dass die
Umsetzung der elektronischen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU) schrittweise erfolgt.

Erster Schritt:
Die Ubermittlung der eAU durch die Praxen an die Krankenkassen ist ab dem 1. Oktober 2021 méglich.

Nachster Schritt:
Voraussichtlich ab Juli 2022 sind dann auch die Krankenkassen dazu verpflichtet, die eAU an den
Arbeitgeber des Versicherten weiterzuleiten.

Der Patient hat weiterhin Anspruch auf eine ausgedruckte Version seiner Bescheinigung.

Zum 01.10.2021 wird die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU) in Deutschland fur
gesetzlich Versicherte Patienten flaichendeckend eingefiihrt, gesetzt den Fall, dass die Praxis Uber alle
fir die eAU notwendigen Voraussetzungen verfiigt.

1.1.2 Ubergangsregelung

Die KBV (Kassenarztliche Bundesvereinigung) konnte mit dem GKV-Spitzenverband eine
Ubergangsregelung zwischen dem 01.10.2021 und dem 31.12.2021 vereinbaren. Jedoch wird die eAU
spatestens zum 01.01.2022 fiir alle verpflichtend. Ab diesem Zeitpunkt ist das bisher genutzte Muster
1 (Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung) nicht mehr giiltig! Arzte/Arztinnen sind nach SGB V §295 ab
diesem Zeitpunkt dazu verpflichtet, Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen auf elektronischem Weg an die
Krankenkassen zu versenden.

Sollten Sie feststellen, dass lhre Praxis aktuell in Q3/21 die technischen Voraussetzungen noch nicht
erfiillt, konnen Sie als Anwender bis zum 31.12.2021 weiterhin das Muster 1 zum Ausstellen einer
Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung verwenden. Hierflir bedarf es lhrerseits keine weiteren
Einstellungen in lhrem System, da die eAU nach der Update-Installation 25.4.0 standardmaRig
deaktiviert bleibt. Erst nach dem Sie die eAU in lhrem CGM M1 PRO-System aktivieren, erfolgt die
Umstellung auf die eAU. Mehr zur Aktivierung erfahren Sie auf den Folgeseiten unter dem Punkt eAU
aktivieren.

Wir empfehlen lhnen dennoch, sich zeitnah um die Erfiillung der Voraussetzungen zu kiimmern, da
die eAU spatestens zum 01.01.2022 fiir alle verpflichtend wird.
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1.1.3  Technische Voraussetzungen

KIM (Kommunikation im Medizinwesen) wird dabei den bisherigen Standard KV-Connect ablésen und
zukiinftig als ausschlieBlicher Kommunikationsweg dienen. Damit Sie KIM und damit auch die eAU
komfortabel aus lhrem CGM M1 PRO heraus nutzen kénnen, gilt es, einige Voraussetzungen zu erfiillen:

[JKonnektor mit Konnektor-Version PTV 3 (oder héher) ist vorhanden

[IKartenterminal zum Einlesen des eHBA oder SMC-B ist vorhanden und korrekt eingerichtet
(Anpassung im Infomodell ist erfolgt)

[JeHBA (G2 oder hoher, diesen kénnen Sie unter https://www.d-trust.net/cgm bestellen) oder SMC-B
ist vorhanden (fur Verwendung der Komfortsignatur ist zwingend der eHBA G2 erforderlich)

LIKIM-Basismodul ist lizenziert und eingerichtet (wenden Sie sich dazu bitte an lhren Vertriebs- und
Servicepartner)

LIKIM-Mailadresse ist lizenziert und eingerichtet (bestellbar Giber kim-shop.cgm.com)

[1Das Update 25.3.1 sowie das Konnektor-Update wurden bereits installiert. Die eAU-Funktionalitat
wurde manuell Giber Praxisdaten | Praxis-Konfigurationen|weitere Einstellungen|eFormulare MANUELL
aktiviert. (Die Aktivierung kénnen Sie sofort nach der Update-Installation vornehmen. Erst ab dem
01.10.2021 wird die eAU gestartet, sobald Sie eine AU-Bescheinigung 6ffnen.) Das Update beinhaltet die
flir die eAU bendtigte KIM-Client-Modul-Version (10.0.2-11 oder hoher).

[1Das neue Druckverfahren gemaR KBV-Stylesheet wurde eingerichtet, siehe Druckereinstellung Im
Optimalfall verwenden Sie einen Laserdrucker.

Wenn Sie die oben genannten Punkte erfillen, sind Sie ab der Installation des Updates 25.4.0 bestens
vorbereitet, um ab dem 01.10.2021 mit der Erstellung und Versendung der eAU zu starten.

1.2 Einstellungen eAU

1.2.1 eAU aktivieren

Nach der Update-Installation wird nach wie vor das herkdmmliche Muster 1 fir die
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung geoffnet, sobald Sie eine eAU aufrufen. Erst durch lhre manuelle
Aktivierung der eAU erfolgt eine Umstellung auf das neue Verfahren ab dem 01.10.2021.

Zur Aktivierung der eAU gehen Sie bitte folgendermaRen vor:

Wechseln Sie in Praxisdaten|Praxis-Konfigurationen| weitere Einstellungen|Einstellungen eFormulare.

i ll = ld
Klicken Sie auf den Abtauchknopf ,Einstellung eAU” Finsteiiung eAU . Setzen Sie den Haken

im Feld "eAU ist aktiviert". Speichern Sie anschliefend die Masken mit dem griinen Haken <F12>.
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https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/?resellerId=116

... Einstellungen eFormulare '\ Einstellungen efl

— Einstellungen:

s

eAU ist aktivert [

eAU vor dem Versand reprisentieren (eAU-REP) O

eAU auf Stapel legen und spiter wversenden (eAU-STP) [

sAU Zustellbestitigung anfordern (eAU-ZB) []

1.2.2  Voreinstellungen Reprisentationsansicht/eAU auf Stapel legen/eAU-Zustellbestitigung

eAU vor dem Versand reprdsentieren:
Legen Sie fest, ob Sie jede eAU vor Signatur und Versand in einer Reprasentationsansicht anzeigen
mochten.

eAU auf Stapel legen und spater versenden:
Legen Sie fest, ob jede eAU auf einen Stapel gelegt wird, damit sie zu einem spateren Zeitpunkt Giber das
ePostfach versendet werden kann.

eAU Zustellbestatigung anfordern:
Legen Sie fest, ob Sie fiir jede eAU eine Zustellbestatigung erhalten moéchten.

Die genannten Funktionen kdnnen in jeder aufgerufenen AU temporar aus- bzw. eingeschaltet werden.
1.2.3  Signaturvorgang liber SMC-B aktivieren

Wenn Sie zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht tGber einen eHBA verflgen, kdnnen Sie Gibergangsweise
mit der SMC-B signieren.

Wechseln Sie zur Aktivierung bitte in Praxisdaten | Praxis-Konfigurationen | weitere
Einstellungen|Einstellungen eFormulare. Setzen Sie den Haken im Feld "Signatur mit SMC-B erzeugen".
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IR 4 Y
_ Allgemein
Wersand eFormulare AOCK Plus: D
Keine Meldung wadhrend Versand anzeigen: D
Signatur mit SMC-B erzeugen: D
Einstellung eAU: a

Einstellung eRezept:

KIM-Adresse, mit der versendet werden soll:

1.2.4  Druckereinstellung

Wenn Sie bereits die zu lizenzierende Blankoformularbedruckung nutzen, haben Sie vermutlich die
Einstellung des gewiinschten Formats (DIN A4, DIN A5, hoch/quer) flr die AU-Bescheinigung eingestellt.
Hier missen Sie dann keine Anderung vornehmen, es sei denn, Sie mdchten das Exemplar fiir den
Arbeitgeber und den Patienten nun tber ein anderes Format drucken.

Wie erwahnt, ist die lizenzabhangige Blankoformularbedruckung NICHT fiir den Druck der eAU
ausschlaggebend, dennoch wird fiir den Druck der eAU auf diese Einstellungen zuriickgegriffen. Die
Einstellungen erreichen Sie auch ohne Lizenz.

Um das Format A4 oder AS einzustellen, gehen Sie bitte folgendermafen vor (egal ob Sie eine Lizenz fur
den Blankoformulardruck besitzen oder nicht):

Praxisdaten | Praxis-Konfiguration|weitere Einstellungen|Blankoformularbedruckung. Wahlen Sie die
AU-Bescheinigung (01/16) aus und geben Sie rechts das gewlinschte Format fir den Ausdruck an.

x J A z (,
\Z S c
___Einstellungen (B4-Standardformulare ROT-Markiert)
kein Durchschl. Vorlagenformat Offset Bild Top Bild
verwenden Links
SARS—-CoV-2 Testung (01/21) (O Hoch @® Quer One @®as O &
Buftrag f£. SARS-CoV-2Testung OHoch @ ouer One @as O
Heilmittelverordnung (@ Hoch Oguer On4 @®as O
Uberweisung (10/19) QHoch ® Quer On4 ®as O
BAnf.-schein far Labor (10/19) OHoch @ ouer One @as O
Chronikerbescheinigung 10/16 @ Hoch Oguer Onas @®as O
Ergotherapie (01/17) @Hoch Qouer (@)X @as O
Pnysikalische Therapie (01/17) @ Hoch O quer Ona @as (|
AU-Bescheinigung (Q1/16) O @ Hoch Oguer [@]-¥] @®as (]
Bericht med. Dienst @aach Qouer Ons @as O l:l l:l v
Beleg Praxisgebiihr als BFB drucken: D @Hoch OQ“E[
Druckvorschaltmaske deaktivieren:[] gesicherte Vorlagen verwenden: [
Anpassung Formatierung groBer Stempelinhalt:[]
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Speichern Sie anschlieRend die Masken mit dem griinen Haken <F12>.

Auf welchem Drucker die Exemplare fiir den Arbeitgeber und den Patienten (in Einzelfallen auch fiir den
Kostentrager) ausgedruckt werden, richtet sich nach der bekannten Drucker-Konfiguration, die Sie tGber
Praxisdaten | Benutzer-Konfiguration* | Drucker-Konfiguration vornehmen. Der Ausdruck der eAU kann
weiterhin Uber diese Konfiguration eingerichtet werden. Das Formular zur Konfiguration des Ausdrucks
lautet ,AU-Bescheinigung (01/16)".

-~ \AU-B (01/16)\

< I's
* v 29 & | 2 ? |
It
Nr. 7romulaz—sichtbaxi7 ziffer Drucker BD—90°-Archivieren
1 EKassenrezept (4/02) Vorschau 0
Uberweisung (04/11) Vorschau 0

Uberweisung (4/05) Vorschau

AU

Vorschau

O

ONEE

AU-Bescheinigung (01/1€) Standard-Drucker

OO0 ™

el l<]s

o e W

Uberweisuna Vorschau

*) Sollten Sie hier Anderungen vornehmen, ist beim Aufruf der Benutzer-Konfiguration darauf zu achten,
dass Sie sich nicht in einer sog. *-Konfiguration befinden. Ist dies der Fall, werden Ihre Anderungen nur
temporar bis zum nichsten CGM M1 PRO-Neustart gespeichert. Um langfristig die Anderungen
speichern zu konnen, ist es notwendig, sich mit einem anderen Benutzer/Passwort am System
anzumelden. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Vertriebs- und Servicepartner oder unseren CGM
M1 PRO-Support.

Nachdem Sie lhre Anderungen in der Drucker-Konfiguration vorgenommen und gespeichert haben,
beenden Sie bitte CGM M1 PRO an diesem Arbeitsplatz und starten es erneut.

Weitere Informationen zum Druck entnehmen Sie bitte auch Neues Druckverfahren der eAU.

1.2.5 Einstellungen fiir einen Weiterbildungsassistenten

Sollten Sie in lhrer Praxis Weiterbildungsassistenten beschaftigen, sind weitere Einstellungen notig.
Weiterbildungsassistenten miissen einem verantwortlichen Arzt zugewiesen werden, damit neben der
Unterschrift der Assistenten auch die Information des verantwortlichen Arztes in der eAU ibermittelt
werden. Wechseln Sie in Praxisdaten | Mitarbeiter Arzte und suchen Sie den Weiterbildungsassistenten
aus der Liste der Behandler aus.

LR AN v b eBEE Nw 47

Name : More "

Vorname: Klaus ERurzel: ) ]cmcl ADT-Leistungskennzeichen:
Geb.datum: PaBwort: |+x* | Eintrittsdatum: |03.08.2021
- BSNR: 241234601 Hilfestufe: |viel Hilfe v‘ Austrittsdatum: (01.01.2100

- LANR: 728382503

O Erbringungsort EKey Bluetooth:
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Klicken Sie in das Feld "Kiirzel" und klicken auf den Button "EBM“, anschliefend auf ,,EBM 2008“ .
Markieren Sie in der Maske den verantwortlichen Arzt fir den Assistenten und speichern Sie
anschlieRend die Masken mit dem griinen Haken <F12>.

(D
drztliche Mitarbeiter \ Einstellungen EBM ab 2008 far Klaus More (kme),
o
* v 2 D ¢
— | L
~ Finstellungen
Pauschalen: (01310,01311,01312 -~
01320,01321
03001, 03002,03003,03004,03005
03001H,03002H, 03003H,03004H, 03005H w
Riirzel fiir Pauschalen:
Prufung auf fehlende: |<keine Auswahl> v
Verkniipfte Behandler: |More, Anni amo
More, Klaus kmo
Verantwortl. Arzt fiir |RKeine Angabe
Weiterbildungsassistent:
Auswahl des Fachgebiets fiir den ‘Standard / Default v|
Stempel:

1.3 eAu ausstellen

Um |Ihnen das Ausstellen einer eAU so leicht wie méglich zu machen, kénnen Sie die AU in Ihrem CGM
M1 PRO wie gewohnt aufrufen und die Daten, dquivalent zum bisherigen Vorgehen, erfassen. Wurden
bereits Voreinstellungen (wie unter Voreinstellungen Reprédsentationsansicht/Beau auf Stapel
legen/Beau-Zustellbestatigung beschrieben) getroffen, werden die Hakchen automatisch beim Aufruf
der eAU gesetzt. Sie konnen |hre Einstellungen temporar pro eAU bei Bedarf auch noch einmal dndern.

=

&C GWmB Y 28 oo

| Arbeitsunféhigkeits- 1
n bescheinigung
Helza 14.08.01
i [ —
D 20354 Hamburg
A S
101577500 ‘TOZMHBEG 1 1000000
e T A T
521111100 | 999990901 | 170821
Sabaitsurtal, Anbeicsuntall Derm
falgen, Berufskrankheit 2ugewiesen
Baden Wiirttemberg
17.0821 Prasis Annie More

Musterstr. 1

A ebeeriabtchodeinaer 310821 40474 Dusseldodt
Tel: Q211/111111L

Tag der Arbeitsunishigkeit

Festazstell am 17.0821 KV-Arztummer: 241234601

AlL-becriindete Diagnose(n) (ICD-101
IC0-10 Cade IC0-10 Cade IC0-10 Cade

1209 G
000 Code 000 Code 000 Code
consigr i,
[ it [ versargungsteiten e
M
Erfasser: bw Behandler: bw Erfasst am: 17.08.2021 IeAU: REP: STP: ZB: I BFB:[]
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1.3.1  eAusignieren und versenden

Nach dem Erstellen besteht die Option, die eAU (iber das Druckersymbol sofort zu signieren und digital
Uber KIM an den zustandigen Kostentrdger zu Gbermitteln.

Die fir den Versand bendtigte KIM-E-Mail-Adresse des eAU-Empfangers ermittelt Ihr CGM M1 PRO
hierbei automatisch aus dem KIM-Verzeichnisdienst. Sollte fiir den erfassten Kostentrager keine
zuldssige Adresse im KIM-Verzeichnisdienst ermittelt werden kénnen, kann die AU gemall dem KBV-
Stylesheet ausgedruckt und postalisch an die Krankenkasse versendet werden.

Die Signatur kann sowohl mit Ihrem eHBA als auch mit Ilhrem SMC-B erfolgen. Laut KBV ist die Signatur
mit eHBA hierbei bevorzugt zu verwenden. Nur in Ausnahmefallen (wenn z. B. zum aktuellen Zeitpunkt
noch kein eHBA vorliegt) soll die Signatur per SMC-B angewendet werden.

Zur Signatur mit eHBA bietet lhnen Ihr CGM M1 PRO folgende Méglichkeiten:

1. PIN-Eingabe: Ihr eHBA steckt am Kartenterminal Ihres aktuellen Arbeitsplatzes und Sie signieren
das Dokument wie gewohnt per PIN-Eingabe an diesem Kartenterminal.

2. Remote-PIN-Eingabe: |hr eHBA steckt an einem anderen, in lhrer Praxis sicher platzierten
Kartenterminal, welches remote mit lhrem aktuellen Arbeitsplatz verbunden ist. Sie geben |hre
PIN am Kartenterminal Ihres aktuellen Arbeitsplatzes ein und signieren damit das Dokument.

Wurde die Reprasentationsansicht aktiviert, wird die eAU vor dem Signieren und Versenden zunachst
noch einmal angezeigt.

..\ Behandlungsdaten | AU-Bescheinigung (01/16] \ eAU HTML Darstellung Krankenkasse - o X}
|
Fraraserases b Kotmniage f . P
Techniker Krankenkasse 02 Al'heltl‘lll'-lf‘hlﬂkelts 1
Ry bescheinigung
TK-eAU-Bauer b
Helga 14.08.2001) [X] Erstbuscheinigung B
Fontenay 10
D 20354 Hamburg
Fosseri agersemnung. Verpcherien-tr States D
101577500 |rozoz72886 |1 00 00 00
Betnebastasien-hr. Acthr Gt
241234601 |p3e3s2201 |os5.08.2021
Arpedsuntal, Abetsunfal- D
Toigen, Berufskrankhed ugewiesen Praxis Annie More
arbetsuntihig seit 05.08.2021 241234601
VOraussichtich srbafsun fanig —  pwustezstr. 1
DS eRSCIBGACH DOer MLTIRT 19.08,2021 40474 Dilsseldorf
Tag der Aroeksuntinigkes — [rel: 0zi1 / 1111111
fesigesteit am 05.08.2021 [px. med. Anni Mexe
838382201
fc

Ausfertigung zur Vorlage bei der Krankenkasse

AU-begriindende Diagnose(n) i

1CD-10- Csse 1CD-10- Cosa CD-0- Case

J20.2 G
[ \Co-10- Cose D0+ Cose
sansiger Unfsl, Versorgungsieiden
Unfallcigen (28.BVG)
Es wird die Eileitung folgender besondener Malnahmtn fir erforderich gehaten
[ Lesungen 2 [ senwese - 'I

e e v =T =T T T = .|
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1.3.2 Neues Druckverfahren der eAU

Da aktuell ausschlieB8lich der digitale Versand des Krankenkassendurchschlags an den Kostentrager
erfolgt, miissen die AU-Durchschldge fiir den Versicherten und dessen Arbeitgeber weiterhin in
Papierform ausgedruckt werden. Deshalb kann die AU - zusatzlich zu den Signatur- und
Versandoptionen - nach dem Erstellen ausgedruckt werden. StandardmaRig wird hier der Ausdruck des
Patienten- und Arbeitgeberdurchschlags angeboten. Der Ausdruck kann hierbei auf gewohnlich weilem
Papier erfolgen. Ein Druck auf dem rosafarbenen KV-Papier, das Sie ggf. von der
Blankoformularbedruckung kennen, ist nicht nétig.

Bei Bedarf kann zusatzlich der Ausdruck fiir die Krankenkasse angestoBen werden. In diesem Fall
wechseln Sie bitte innerhalb der Rezeptionsmaske oder Karteikarte Uber den Meni-Eintrag
Online|ePostfach in das ePostfach und wahlen einer der Optionen "Postausgang gesendet", "Stapel"
oder "nicht gesendet" aus. Wahlen Sie die Zeile der eAU an, fiir die Sie einen Ausdruck fir die
Krankenkassen vornehmen maochten. Klicken Sie anschliefend auf das Druckersymbol <F11>. Alle eAUs,
die gedruckt wurden, erhalten den Status "gedruckt" in der Spalte "Druck".

e
X eH/@eN&FHp ¢ ta 7

Zeitraum
Datum von:|01_01_2021 |_—_{02_10_202]_ |_|eAU KIM v}iEmpfénqer:
Datum Patient geb Empféanger Status Druck X A
17.09.2021 - 1€:40:13  Qufaaaki Qegaaaki 09.06.1393 testcenter-0473@cgm-ref komle. telematik-test Q O
17.09.2021 - 1€:40:03  Hxfaaaki Hegaaaki 05.06.1558 testcenter-0473@cgm-ref. komle. telematik-test Q 0
16.09.2021 - 08:5€:04  Nnfaaaki Sufaaaki 11.05.1382 testcenter-0458@cgm-ref. komle. telematik-test Q O
16.05.2021 - 08:55:34  Pgfaaaki Qufaaaki 11.05.1%63 testcenter-04538cgm-ref . konle . telematik-test Q O
16.09.2021 - 08:55:15  Rkfaaaki Prfaaaki 11.05.1598 testcenter-0458@cgm-ref komle. telematik-test @ gedruckt
15.09.2021 - 17:02:53  Vpeaaaki Uneaaaki 11.05.1393 testcenter-04€l@com-res. komle . telematik-test @ gedruckt
15.09.2021 - 17:02:41  Doppel Dodo 11.05.1%58 testcenter-0458@cgm-ref . komle. telematik-test 9 0
15.09.2021 - 17:02:31  Aymaaaac Jboaaaac 07.06.1833 testcenter-0507@cgm-ref. komle. telematik-test Q O
15.05.2021 - 17:02:21  Cymaaaac Lboaaaac 07.06.1553 testcenter-0507@cgm-ref. konle. telematik-test -~ -V
Anzahl:
(O Posteingang - nicht abgelegt (QPostausgang — nicht gesendet
(O Posteingang — abgelegt @ Postausgang — gesendet
(O Sstorniert O stapel

Keine Empfangsbestitigungen senden:

Storung eAU Versand: []

Im Rahmen des Ausdrucks ist zu beachten, dass mit der Umstellung auf das neue eAU-Verfahren das
bisherige Muster 1 durch das neue, digitale Muster e01 ersetzt wird. Das bisherige Muster 1 verliert mit
Einflhrung der eAU zum 01.10.2021 seine Gultigkeit. Ausdrucke missen ab diesem Zeitpunkt den neuen
Vorgaben der KBV entsprechen.
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Die Bescheinigungen werden als Schwarz-WeiR-Druck auf reguldarem weilfem Druckerpapier erstellt. Es
gelten ausdriicklich nicht die Anforderungen der Blankoformularbedruckung. Das bedeutet: Sie als
Anwender entscheiden selbst, welcher Drucker fiir die Erstellung der Ausdrucke genutzt wird. Auch
beziglich des zu verwendenden Papiers existieren seitens der KBV keine Vorgaben. Der Ausdruck erfolgt
nun im DIN A5- (wahlweise auch im DIN A4-) Format.

Moglicherweise kdnnen Anpassungen lhrer Druckereinstellungen erforderlich sein, um den gednderten
Druckanforderungen gerecht zu werden. Die KBV weist in lhren FAQs ausdriicklich darauf hin, dass bei
der Auswahl des Druckers auf eine ausreichende Druckqualitdt (mind. 300 dpi) geachtet werden sollte.
Eine geringe Auflosung oder ein verschmiertes Druckbild kann beim Einscannen des Ausdrucks seitens
der Krankenkasse im Fall eines fehlgeschlagenen Versands zu erhohten Aufwanden in Praxen, flr
Versicherte sowie fiir Krankenkassen fihren. Bei Fragen zum Druck und zur Druckereinrichtung
unterstitzt Sie gerne lhr Service- und Vertriebspartner.

1.3.3 Erneuter Ausdruck

Sollten Sie die eAU zu einem spdteren Zeitpunkt noch einmal ausdrucken wollen, ist dies
selbstverstandlich kein Problem. Méchten Sie nochmals den Ausdruck fir den Arbeitgeber oder den
Patienten vornehmen, klicken Sie auf das AU-Symbol in der Karteikarte und klicken auf das
Druckersymbol. Der Ausdruck fir die Krankenkasse hingegen, ist ausschlieRlich Gber das ePostfach
moglich.

1.3.4  Stornierung einer eAU

Eine bereits versendete eAU koénnen Sie aus lhrem System heraus innerhalb von 5 Werktagen
stornieren. Eine Stornierung kénnen Sie innerhalb des ePostfachs vornehmen. Hierzu setzen Sie am Ende
der jeweiligen eAU-Zeile einen Haken und klicken innerhalb der Symbolleiste auf den Papierkorb <F4>.

Beim Stornieren einer eAU wird automatisch eine Stornodatei erzeugt. Auch diese muss vor dem
Versand signiert werden. Die Signatur kann dquivalent zur eAU (iber den zuvor beschriebenen Weg mit
einem eHBA oder einer SMC-B durchgefiihrt werden. Im Gegensatz zu einer AU muss eine Stornierung
nur digital versendet und nicht ausgedruckt werden. Das Storno wird mithilfe einer Hinweismeldung
"quittiert" und der Eintrag in der Karteikarte wird mit dem Vermerk "storniert" versehen. Versuchen Sie
eine eAU nach Ablauf der Frist von 5 Werktagen zu stornieren, informiert Sie Ihr Arztinformationssystem
mit einer Hinweismeldung dartiber, dass eine Stornierung nicht mehr moglich ist.

Eine eAld kann nur innerhall vaon funf Tagen stomiert werden,

1]

OK
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1.3.5 eAu-Postfach

Ihr eAU-Postfach konnen Sie wie folgt aufrufen: Innerhalb der Rezeption oder Sprechstunde klicken Sie
in der Mentileiste auf Online | ePostfach.

Rezeption \ ePostfach

* e H/%\N&§gh i ts = 1§

~d

Zeitraum

Datum von:‘ol_

Datum
01.09.2021 - 10:09:44

01.08.2021 - 10:08:42

31.08.2021 - 17:00:43

31.08.2021 - 11:01:2%

31.08.2021 - 10:40:24

31.08.2021 - 10:32:34

27.08.2021 - 11:12:52

2€.08.2021 - 14:17:33

26.08.2021 - 14:15:43

Patient
Doppel

Doppel
Doppel

Ukeaaaki

Tnfaaaki

Tnfaaaki
SBK-eAU-Schneider
Doppel

Vnfaaaki

geb Empfénger Status Druck X A
Dodo 11.05.13%98 testcenter-0458@cgm-ref. komle. telematik-test 0 O
Dodo 11.05.1953 testcenter-0458@cgm-ref komle telematik-test =) O
Dodo 11.05.1993 testcenter-0458@cgm-ref. komle telematik-test ) O
Sseaaaki 11.05.1998 testcenter-04€l@cgm-ref.komle. telematik-test o O
Rufaaaki 11.05.1953 testcenter-0458@cgm-ref komle telematik-test 9 O
Rufaaaki 11.05.1933 testcenter-0458@cgm-ref.komle telematik-test ) O
Paul 05.02.2008 sbk@ru.bitmarck.kim.telematik-test Q O
Dodo 11.05.1953 testcenter-0458@cgm-ref komle telematik-test =) O
Tufaaaki 11.05.1353 testcenter-0458@cgm-ref komle telematik-test -~ [l

Anzahl:

(O Storniert

QOPosteingang - nicht abgelegt
QPosteingang - abgelegt

OPostausgang — nicht gesendet
@ Postausgang - gesendet
O Sstapel

Keine Empfangsbestidtigungen senden:

Stdrung eAU Versand: []

Noch nicht signierte und nicht versendete eAU- oder Storno-Nachrichten kdnnen jederzeit aus lhrem
eAU-Postfach eingesehen werden. Aus dem Postfach heraus kdnnen alle oder auch nur ausgewahlte
Dokumente dieser Liste einzeln versendet werden.

Oberhalb der Bereiche gibt es weitere Filter.

Zeitraum

,—Datum von:|01_01_2021 |_—_|03_09_2021 }_{eAU RIM v}iEmpféngeI:

Datum von:‘01_01_2021

|--—[03.09.2021

I | Stellen Sie einen Zeitraum ein, zudem Sie eAUs im Postfach sehen

mochten

.|eAU RIM

v} | Wahlen Sie das Postfach "eAu KIM" fiir die eAu aus

Empfanger: |amc:

vf Wahlen Sie das Arzt- oder Praxispostfach aus, zu dem Sie die eAU-

Mail sehen mochten
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1.3.5.1 Posteingang nicht abgelegt

Im Posteingang - nicht abgelegt kommen alle Nachrichten an, die keinem Patienten zugeordnet werden
kénnen.

1.3.5.2 Posteingang abgelegt

Im Posteingang - abgelegt sind alle Rickmeldungen enthalten. Es handelt sich hierbei um die
technischen Inhalte. Relevante Daten werden in der Karteikarte des Patienten abgelegt.

1.3.53 Storniert
In dem Bereich Storniert werden die stornierten eAUs aufgefihrt.

1354 Postausgang - nicht gesendet

Im Postausgang - nicht gesendet werden alle eAUs abgelegt, die signiert wurden aber aus technischen
Grinden noch nicht versendet wurden. Fir diese eAUs wurde der Durchschlag fiir den Kostentrager
gedruckt, der Versand muss noch durchgefiihrt werden. Wenn die eAU versendet wurde, wird diese in
den Bereich ,,Postausgang gesendet” verschoben.

1.3.5.5 Postausgang - gesendet

Im Postausgang - gesendet werden alle gesendeten eAUs einsortiert. In diesem Bereich tUberpriifen Sie
den Status der eAU und kénnen eine eAU stornieren.

Im Bereich Postausgang - gesendet sind die eAUs farblich gekennzeichnet. Die Kennzeichen haben
folgende Bedeutung:

Q Es wurde eine Zustellbestadtigung zurlickgesendet, die eAU wurde erfolgreich
zugestellt

Q Es wurde keine Zustellbestatigung angefordert. Es wurde innerhalb von 24 Stunden
keinen Fehler gesendet. Die eAU gilt als zugestellt.

9 Es ist eine Fehlermeldung vom Kostentrager zurlickgekommen und bedarf der
Aufmerksamkeit. Die eAU wurde nicht zugestellt. Bitte rufen Sie den Patienten auf um
die Fehlermeldung zu bewerten. Siehe 1.4.2

1.3.5.6 Stapel

Im Postfach-Bereich Stapel werden alle eAUs abgelegt, die durch die Funktion , Stapeln” hier abgelegt
werden oder die aufgrund einer Stérung nicht signiert und versendet werden kdnnen.

1.3.5.6.1 eAU vom Stapel senden
Um eine eAU von Stapel zu senden, rufen Sie zunachst das Postfach "eAU KIM" auf und wechseln in den
Bereich "Stapel". Setzen Sie einen Haken bei der eAU, die Sie versenden mochten. Eine
Mehrfachauswahl ist moglich.
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Signieren und Versenden
Zeitraum
Datum von:|01.01.2021 F*~|o3.09.2021 }—|eAU RIM vlimpfénger:
Datum Patient oeb Empfénger Status Druck X A
02.0%.2021 - 12:46:55 Vwxzaabov Iuyaaaut 02.05.1%528 testecenter-0425@cgm-ref komle.telematik-test E
24.08.2021 - 11:51:06  Syraabew Ewyaaaut 02_05.1388 testcenter-0423@cgm-ref komle telematik-test m{}

s

Klicken Sie im Anschluss auf die Funktion Signieren und Versenden * . Der eHBA muss fiir diesen
Vorgang im Kartenlesegerat stecken. Geben Sie die PIN fiir den eHBA ein. Die eAU wird nun signiert und
an den Kostentrager versendet. Die versendete eAU wird in den Bereich ,Postausgang - gesendet”
verschoben.

Die Signatur sollte, den KBV Vorgaben folgend, bevorzugt mit eHBA und nur in Ausnahmefallen mit dem
SMC-B vorgenommen werden. Der Versand einer erstellten eAU an die Krankenkasse soll laut KBV
(Kassendrztliche Bundesvereinigung) innerhalb eines Werktages erfolgen und das
Arztinformationssystem muss den Anwender mit einer entsprechenden Hinweismeldung dariiber
informieren. Dieser KBV-Anforderung sind wir selbstverstandlich nachgekommen: lhr CGM M1 PRO
unterstitzt Sie beim fristgerechten Versand, indem es Sie in regelmaRigen Abstanden (alle 24 Stunden)
auf noch nicht versendete eAU- und Storno-Nachrichten hinweist:

Hinweis beim Beenden von CGM M1 PRO:

Es sind noch nichtwersendete eAl's in lhrem eFostausgang vorhanden. Mochten Sie mit dem Beenden won
CGM M1 PRO fortfahren oder abbrechen?

2

Fortfahren Abbrechen
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Hinweis beim Starten von CGM M1 PRO:

[@ Assist xR -0 X

Hinweis zur elektronischen
Arbeitsunfahigkeit Hinweis

zur eAU

Es liegen nicht versendete eAU’s im
Postausgang. Wechseln Sie in den
Postausgang um diese zu versenden. Bei
einer technischen Stérung drucken Sie die
AU aus.

Da es sich bei der Erinnerungsfunktion um eine Vorgabe der KBV handelt, lassen sich diese
Hinweismeldungen nicht deaktivieren!

1.3.6  Vorgehen im Fehlerfall

1.3.7 Versandfehler

Da es sich bei KIM (Kommunikation im Medizinwesen) um einen digitalen Dienst zum
Informationsaustausch handelt, kann nicht ausgeschlossen werden, dass es gelegentlich zu
Versandfehlern kommt. Griinde hierfir kénnen eine fehlende Internetverbindung oder auch eine
Stérung des KIM-Dienstes sein. Es kann aber beispielsweise auch zur Zuriickweisung der versendeten
Nachricht vom Empfangerpostfach kommen, z. B. wenn das empfangende Postfach voll ist. lhr CGM M1
PRO unterstitzt Sie durch entsprechende Fehlermeldungen beim Erkennen von Versandfehlern und gibt
Ihnen Hinweise zum weiteren Vorgehen.

1.3.8  Gultigkeitsfehler

Nach dem digitalen Eingang einer eAU- oder Storno-Nachricht lberprift der Kostentrdger die Inhalte
der Nachricht. Wird bei der Uberpriifung ein Fehler festgestellt, erhalten Sie iber KIM eine
entsprechende Fehlernachricht der Krankenkasse.

1.3.9  KIM/TI-Stérungen

lhr CGM M1 PRO prift beim Erstellen einer eAU im Hintergrund automatisch, ob die
Telematikinfrastruktur (TI) und der KIM-Dienst erreichbar sind. Ist dies nicht der Fall, weist Sie Ihr System
auf die vorliegende Stérung hin. Fir den Fall, dass das System eine vorliegende Stérung nicht
automatisch erkennt, haben Sie zusatzlich die Moéglichkeit, eine Stérung handisch in lhrem System zu
hinterlegen. Liegt die Stérung zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr vor, kénnen Sie den Eintrag auf
demselben Weg aus Ihrem System entfernen.

Um eine Storung festzulegen, wahlen Sie im Programm-Meni unter ,,Online - ePostfach - eAU-KIM“.
das eAU-KIM-Postfach aus und markieren ,,Stérung eAU Versand®”.
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Zeltraum
Datum von:|01_01_2021 |>—<‘17_os_2021 }_|eA_U KIM vlil?_‘mpfénger: bw |
Status: v i
Datum Patient geb Status Druck X »a
17.08.2021 - 13:42:48  TE-sAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet.kim.telematik-test O
16.08.2021 - 19:04:57 TE-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet_ kim telematik-test 0o
1€.08.2021 - 19:04:31  TE-sAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet.kim.telematik-test O
16.08.2021 - 19:03:34  TE-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet_ kim telematik-test 0o
1€.08.2021 - 19:02:40  TE-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet.kim.telematik-test O
1€.08.2021 - 15:24:45  TE-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-sau@akquinet.kim telematik-test 0o
16.08.2021 - 14:58:33 TE-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-caufakquinet.kim. telematik-test O
1€.08.2021 - 14:53:53  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-sau@akquinet.kim telematik-test 0o
16.08.2021 - 14:33:37  TE-eAU-Bauer Helga 14_08.2001 tk-eau@akquinet kim telematik-test [
Anzahl:
(O Posteingang — nicht abgelegt QO Postausgang — nicht gesendet
(O Posteingang - abgelegt @ FPostausgang - gesendet
(O Storniert Ostapel
Keine Empfangsbestiatigungen senden
[Stérung eAU Versand:| |
Wenn die ,,Stérung eAU-Versand“ aktiviert ist, werden alle eAUs auf den Stapel gelegt und der Ausdruck

umfasst nun alle Ausdrucke der AU. Zu den Seiten flir den Patienten und den Arbeitgeber wird die Seite
fir den Kostentrager ausgedruckt. Diese muss auf dem herkdmmlichen Weg zur Krankenkasse versendet

werden. Die eAU wird fur den spateren Versand gestapelt.
Im Falle einer TI-Storung bietet lhnen Ihr CGM M1 PRO die Moglichkeit, die AU fur den Kostentrager

Ersatzverfahren

den Durchschlag fiir die Krankenkasse aus dem eAU-Postfach heraus ausdrucken.
In diesem Fall wechseln Sie bitte in das ePostfach und wahlen die Option "Postausgang - nicht gesendet

oder "Stapel". Markieren Sie nun die Zeile der eAU, die Sie fiir die Krankenkasse drucken mochten.

1.3.10
Entsprechend den Vorgaben der KBV muss eine eAU innerhalb von einem Werktag an den Kostentrager

nach dem Erstellen zusatzlich auszudrucken.
versendet werden. Sollte der Versand innerhalb dieser Frist nicht moglich sein, muss das Dokument
gedruckt und postalisch an die Krankenkasse versendet werden. Hierzu erméglicht lhnen CGM M1 PRO,
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Zeitraum F
Datum von:‘01_01_2021 I_—_{03_09_2021 |_|9AU KIM v}iEmpfénger: Praxis vk IF
Status: - [
Datum Patient geb Empfanger Status Druck X A
02.05.2021 - 09:45:11 |Dvmaaaac | Monaaaac 07.0€.1558 testcenter-0507@cgm-ref . konle . telematik-test 9 O
03.09.2021 — 09:4€:2¢6  Vimaaaac Dboaaaac 07.0¢.1938 testcenter-0507@cgm-ref.komle.telematik-test Q 0
02.05.2021 - 0$:44:22  Doppel Dodo 07.0€.1558 testcenter-0507@cgm-ref. komle . telematik-test Q O
02.09.2021 - 03:42:09  Evmaaaac Nxnaaaac 07.0€.1558 testcenter-0507@cgm-ref. komle . telematik-test 9 0o
03.09.2021 — 09:37:25  Aymaaaac Jboaaaac 07.0¢.1338 testcenter-0507@cgm-ref komle. telematik-test Q 0o
02.05.2021 - 03:31:07  Cymaaaac Lboaaaac 07.0€.1558 testcenter-0507@cgm-ref . komle . telematik-test 9 0o
03.09.2021 - 08:39:49  Doppel Dodo 11.05.1998 testcenter—0458@cgm-ref.komle.telematik-test Py =)
02.09.2021 - 15:55:02  Exeaaaki Hgfaaaki 11.05.1338 testcenter-04€l@ogm-ref komle. telematik-test Q 0o
02.09.2021 - 15:57:28  Exeaaaki Hgfaaaki 11.05.1588 testcenter-04€l@cgm-ref. komle . telematik-test ~ A
.
(O Posteingang — nicht abgelegt (O Postausgang — nicht gesendet
OPosteingang - abgelegt @®Postausgang - gesendet
(O storniert QO Stapel
Keine Empfangsbestdtigungen senden:
|| Storung eAU Versand: [] ||

Klicken Sie nun auf das Druckersymbol, wird auch ein Exemplar fiir die Krankenkasse gedruckt. Sollten
Sie eine eAU zu einem spateren Zeitpunkt erneut fur Ihre/n Patienten/in drucken wollen, ist das
Vorgehen identisch.

1.3.11 Vertreterregelung
Grundsatzlich kann zwischen kollegialer und personlicher Vertretung unterschieden werden.
1.3.12 Kollegiale Vertretung (nach § 20 Musterberufsordnung)

Lisst sich ein abwesender Arzt/eine abwesende Arztin von einem fachgleichen Kollegen oder einer
fachgleichen Kollegin in dessen Praxis vertreten, erfolgt die Abrechnung Uber die LANR/BSNR
(Lebenslange Arztnummer/ Betriebsstattennummer) der Vertretung. Im Datensatz der elektronischen
Verordnung oder Bescheinigung erfolgt keine Kennzeichnung einer Vertretungskonstellation, es werden
die Daten der ausstellenden Person (Vertretung) und der vertretenden Praxis (ibermittelt.

1.3.13 Personliche Vertretung (nach § 32 Abs. 2, Satz 2 Arzte-Zulassungsverordnung)

Ein Vertreter oder eine Vertreterin wird in der Praxis der zu vertretenden Person tatig, bspw. als dessen
Sicherstellungsassistent/in im Falle von Kindererziehungszeiten. Rechtsgrundlage ware in diesem Fall §
32 Abs. 2, Satz 2 Arzte-Zulassungsverordnung. Die Abrechnung erfolgt iiber die LANR/BSNR der zu
vertretenden Person. Hierzu wird der Vertreter entsprechend den KBV-Vorgaben in der eAU vermerkt.
Es werden dann sowohl die Daten der ausstellenden Person (Vertretung) als auch die der zu
vertretenden Person und deren Praxis an die Krankenkasse tGbermittelt. Die Signatur erfolgt qualifiziert
elektronisch mit dem eHBA der ausstellenden Person.
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1.3.14 Arzte und Arztinnen in Weiterbildung (AiW)

Arzte und Arztinnen in Weiterbildung (AiW) diirfen Verordnungen und Bescheinigungen ausstellen,
solange die ordnungsgemiRe Uberwachung und Anleitung durch die ausbildende Vertragsarztin bzw.
den ausbildenden Vertragsarzt gewéhrleistet ist. Die Leistungen der AiW werden der Ausbilderin/dem
Ausbilder zugerechnet und diese/r ist fir die Leistungen verantwortlich. Ausbildende und deren LANR
werden deshalb immer mit angegeben, wenn AiW eine Verordnung ausstellen. Ebenso werden die
Praxisdaten der ausbildenden Betriebsstatte Gbermittelt. Sofern die Person in Ausbildung bereits eine
LANR besitzt, kann diese ebenfalls angegeben und iibermittelt werden. AiW signieren elektronische
Dokumente mit ihrem eigenen eHBA qualifiziert elektronisch. Ist ein/e AiW in Ihrem System als solche
erfasst, beflllt Ihr CGM M1 PRO die entsprechenden Felder des Dokuments automatisch entsprechend
den Vorgaben.

1.4 Dokumentation im Behandlungsblatt

14.1 Bedeutung der Eintrige

Im Behandlungsblatt ist der Status der eAU wir folgt dokumentiert.

Typ Eintrag Bedeutung

FAU gesendet die eAU wurde gesendet

Nicht gesendet | die eAU wurde nicht gesendet und befindet sich im
Bereich Postausgang - nicht gesendet.

Storniert die eAU wurde storniert

XAU Fehlermeldung | Es wurde eine Fehlermeldung vom Kostentrager
zurlickgesendet. Der Grund fiir die Rlicksendung ist
in dieser Fehlermeldung zu ersehen.

1.4.2 Fehlerdokumentation

Stammblatt ‘Behandhung Schnellansicht (Um-Str Externe Daten (Um-Strg ) 1 bes. Markmale (Um-Stig K) Il MandantenGbergredende KK 1 Pat starnm KIS (Um-Stig"¥)
o N @ W * - a - Budr WIS Set DD P
* v H ~ g+ HEHLTD e Dl o= AT B 2
Pat.Aufruf: n Dodo Doppel Kasse: /AOK Bayemn Die Gesundh. = § = Behplane {0) L (o]
. 1.05.1998 (23 Jaire) VKN 7101 Zusatzvers - P Do © & W ©
E R Q {weiblich) VersSal: M Gebuhrenpl: geb. BG: Termine o B e =
Omin 1 2 DA: Recallerm.  (0) ¥ H @

Eintrige vom 03.09.2020 bis  03.09.2023

Es konnen unterschiedliche Fehlermeldungen der Krankenkassen zurlickgesendet werden. Es kann sich
hierbei einfach nur um eine Stérung handeln und der Durchschlag fir den Kostentrager muss aus dem
Postfach ausgedruckt und verschickt werden. Es kann sich aber auch um Fehler handeln, die darauf
hinweisen, dass ein Patient nicht bei diesem Kostentrager versichert ist. Die Meldungen miissen im
Einzelfall im Behandlungsblatt bewertet werden.
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1.5 Aufzeichnung des Online-Seminars vom 22.09.2021

Das Thema eAU wurde zuletzt am 22.09.2021 in unseren Online-Seminare im Live-Betrieb vorgestellt.
Die Aufzeichnung finden Sie in unserem Youtube-Kanal unter dem Link https://youtu.be/0Tu-dsoAu9A
und auch auf unserer Website unter dem Link
https://www.cgm.com/deu de/produkte/praxissoftware/cgm-mi-pro-kundenseite/update-news.html

1.6 FAQ-Liste eAU

Vorausgesetzt, Sie besitzen mindestens den Updatestand 25.4.0 erreichen Sie die FAQ unter Hilfe| CGM
M1 PRO-Gebrauchsanweisung|FAQ. Da nach Redaktionsschluss unserer Updates Anpassungen
innerhalb der FAQ-Liste moglich sind, bitten wir Sie, sich regelmaRig Uber unsere Website zu
informieren. Die FAQ-Liste ist aktuell Uber den Link
https://www.cgm.com/deu_de/produkte/praxissoftware/cgm-m1i-pro-kundenseite/update-news.html
oder den Link cgm.com/m1pro-ti-mehrwertanwendungen im Tab "eAU" erreichbar.

1.7 Die eAU in Baden-Wiirttemberg, bei Teilnahme am Vertrag der
Elektronische Arztvernetzung

Alle Informationen zur eAU finden Sie innerhalb Ihres Hilfe-Systems unter Hilfe| CGM M1 PRO-
Gebrauchsanweisung|IV/HZV-Dokumentationen|CGM M1 PRO_elektronische Arztvernetzung_HZV.

Anderungshistorie
Dokumentenerstellung 1.0 Bettina Bohm 03.09.2021
Letzte Anderung 2.0 Sarah Marz 26.09.2021
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